
MyCareHelper
Manual de uso
Version 1.0 – Abril 2015



«Despues de todo, hay que hacer algo.»
- Rosanna Spera (58), Afectada-ALS 
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Introducción

«Los pacientes son personas»
   - Yvonne Frei, ALS Care Nurse

Introducción |4
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Con MyCareHelper usted puede 
comunicar sin utilizar el tecleado.

Utilice	las	categorías	de	comunicación	predefinidas	y	las	opciones	

de	selección	correspondientes.	Por	medio	de	una	preselección,	es	

posible	expresar	sus	deseos,	necesidades	o	inquietudes	de	forma	

rápida	y	clara.
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Elementos de uso

Introducción |6

Opcion senci l la

A justes

Lista  s in  c las i f icar

L ista  c las i f icada

Campo de texto senci l lo

Memoria  vocal

Insertar  cuerpo

Insertar  foto

Colgar  PDF

Aceptar

Uso

Interrumpir

Borrar

Más

Categor ia-Menu

Opciones-  Menu

Inic io

Volver

Hacia  la  i zquierda

Hacia  la  derecha

Funciones  suplementar ias

Escuchar  sonido

Retornar

Ayuda en la  or ientac ión

Categor ias

Cuidados

Ropa

Comunicac ión

Spitex

Al imentación

Urgente

Bienestar

Posic ión

Medicamentos

Medios  de ayuda

Productos
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Zonas de uso
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Menu principal

Zona	 de	 seleción	
de opciones

Selección	activa

Zona	de	selección	
de categorias
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Funciones adicionales

Introducción |8

Con	la		 	se	abren	las	funciones	suplementarias,	las	cuales	apare-

cen	por	la	parte	izquierda.	Este	menu	da	acceso	a	otras	aplicaciones	

de	su	aparato.

Usted	escuchará	una	fuerte	alarma	con	la	que	llamar	la	atención	sobre	sí	mismo..

Asistencia	para	usar	MyCareHelper

Información	sobre	la	versión	y	el	autor

Abre el navegador internet

Abre su programa Mail

Abre su discoteca

Abre su videoteca

Abre	su	aplicación	Facebook	(en	caso	de	que	exista)

Abre	su	aplicación	Twitter	(en	cado	de	que	exista)

Acceso	rápido	a	sus	datos	de	pacientePatient Details
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Vista general de los principales controles

Introducción |9

Funciones 
suplementarias

Editar 
categorias

Título de las categorias 
seleccionadas

Editar opciones
Volver a inicio

Otras 
posibilidades

Categorias 
seleccionadas

Opciones 
seleccionadas
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	 En	 cada	 categoria	 se	 puede,	

pulsando	en	el	icono	del	lápiz,	abrir	el	

menu	de	las	opciones.

Editar opciones
Si	ha	seleccionado	una	categoría,	puede	pulsar	en	el	icono	del	lápiz	para	agregar	un	elemento	nuevo	o	mod-
ificar	o	eliminar	una	ya	existente.

Introducción |10

Pulsando	el	lápiz	aparece	el	menu	

de	configuración.	Aqui	puede	crear,	

modificar	o	borrar	opciones.

1

1
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Opciones de Configuración

Introducción |11

Insertar foto

Insertar PDF
Interrumpir

Insertar texto libre

Insertar 
memoria 
vocal

Insertar lista 
ordenada

Confirmar 
entrada

Insertar opción 
sencilla

Campo de entrada para el nombre

Campo de entrada para la descripción

Insertar cuerpo
Insertar lista 
sin clasificar

Name
Beschreibung

	 La	selección	que	esta	

activada	aparece	en	rojo.	La	

«opción	fácil»	ha	sido	selec-

cionada	como	standard..	
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	 Pulsando	la	configuración	de	

categoría,	se	abre	el	menú	correspon-

diente.	Las	posibilidades	de	ajuste	de	

las	categorías	son	casi	idénticas	a	las	

Modificar categorias
Añadir,	editar	o	eliminar	las	categorías	funciona	igual	que	la	inserción	de	opciones.	Toque	en	el	icono	de	la	
carpeta	en	la	parte	superior	izquierda	de	la	navegación	principal.

Introducción |12

de	las	opciones.	En	las	categorías	sin	

embargo no se pueden añadir de-

scripciones ni insertar opciones sen-

cillas.

1

1
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Atención: Haciendo cambios en las categorias 
y en las opciones, estas pueden ser canceladas.

Tenga por lo tanto cuidado con esta opción, ya que lo que se borre 

no puede ser recuperado.

Sincronizando	periódicamente	 su	 tablet	 al	 ordenador,	 siempre	 se	

puede	recurrir	a	una	copia	de	seguridad	si	es	necesario.
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Personalización del MyCareHelper

«Son importantes porque son ellas. Son importantes 
hasta el último momento de su vida.» 

- Cicely Saunders , el médico Inglés (1918–2005)

|15
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Añadir una opción fácil
Opciones	simples	no	tienen	opciones	secundarias	adicionales	y	sirven	más	que	nada	para	selecciones	sen-
cillas	en	una	categoría	principal.	La	nueva	opción	siempre	se	inserta	al	final	de	la	lista.

Personalización del MyCareHelper |16

	 De	 un	 nombre	 y	 en	 caso	 de	

necesidad	una	descripción	de	la	nueva	

opcion.

	 Confirme	con	el	gancho. Su	nueva	opción	sencilla	aparece	aho-

ra	en	la	parte	inferior	de	la	categoría.

1

2

1 2
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Insertar lista
Con	las	listas	se	pueden	añadir	a	una	opción	otras	posibilidades	de	elección.	Usted	puede	elegir	libremente	
entre	las	listas	clasificadas	o	sin	clasificar.

Personalización del MyCareHelper |17

	 De	un	nombre	y	escoga	un	tipo	

de lista:

        s in 	c las i f icar    clasificadas

	 Tras	la	confirmación	la	lista	está	

disponible	en	las	categorias.	Pulsando	

en	la	flecha,	usted	puede	ver	y	modifi-

car	el	contenido	de	la	lista.

 Dentro de la lista se pueden 

añadir	de	la	forma	habitual	una	nueva	

opción

1

2

3

1 2 3
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Insertar cuerpo
Con	las	listas	usted	puede	ajustar	a	sus	necesidades	MyCareHelper	y	mantener	una	visión	global.

Personalización del MyCareHelper |18

	 De	un	nombre	de	su	elección	y	

escoga	el	tipo	de	opción	deseado.	

Tras	 la	 confirmación	 la	 nueva	 opción	

esta	 a	 su	 disposición.	 Usted	 puede	

completar	la	opción	en	todo	momen-

to.

	 Con	la	flecha	verde	sale	en	todo	

momento	de	 las	opciones	y	vuelve	al	

menu	anterior.

4

4

5

5
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Insertar cuerpo
Con	el	«Cuerpo»	usted	puede,	de	forma	sencilla,	mostrar	ciertas	partes	del	cuerpo.	Para	ello,	inserte	una	
nueva	opción	con	la	configuración	adecuada.	(Para	más	información	sobre	el	«Cuerpo»,	consulte	la	página	28)

Personalización del MyCareHelper |19

	 De	un	nombre	y	escoga	la	con-

figuración	para	un	«Cuerpo».	

	 Tras	 la	 confirmación	 la	 opción	

se	encuentra	a	su	dispocisión.	Pulsan-

do	la	flecha	llega	al	«Cuerpo».

Aqui	es	posible,	pulsando	en	las	zonas	

del	cuerpo,	marcar	las	que	desea	

comunicar.

1

2

1 2
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Insertar campo de texto libre
Es	posible	insertar	en	la	parte	deseada	un	campo	de	texto	sencillo.	Esto	le	da	la	posibilidad	de	explicarse	de	
forma	flexible	y	exacta,	en	el	caso	de	que	con	las	opciones	normales	no	le	sea	posible.

Personalización del MyCareHelper |20

	 Lleve	 la	 categoría	deseada	a	 la	

línea	superior	e	inserte	una	nueva	op-

ción	pulsando	el	lápiz.

	 Escriba	 el	 título	 que	 desee	 e	

introduzca	 la	 característica	 en	 la	 op-

ción	«campo	de	texto»	pulsando		en	el	

icono	“ABC”.	

Usted	 puede	 introducir	 fácilmente	

texto	en	el	área	de	entrada,	o	seleccio-

nar	un	 texto	 ya	 escrito	pulsando	dos	

veces.	

2

1

1 2
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Colgar PDF
Usted	puede	insertar	documentos	en	el	lugar	deseado	en	MyCareHelper.	De	este	modo	usted	tiene	sus	doc-
umentos	importantes	en	el	lugar	correcto.

 Lleve	 la	 categoría	deseada	a	 la	

línea	superior	e	inserte	una	nueva	op-

ción	pulsando	el	lápiz.

 Dele	el	tiítulo	deseado	e	 intro-

duzca	 la	 característica	 en	 la	 opción	

«PDF».	

 Para colgar un PDF a su nueva 

opción,	pulse	la	flecha	gris...

1

2

3

Personalización del MyCareHelper |21

1 2 3
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Colgar PDF

...el	MyCareHelper	ahora	 le	pide	que	

vaya	 a	 su	 programa	 de	 correo	 elec-

trónico.

Cuando	 haya	 recibido	 su	 PDF,	 puede	

abrir	un	menú	adicional	manteniendo	

pulsado.

Busque	a	través	de	este	menú	de	se-

lección,	 y	 seleccionelo	 en	 MyCare-

Helper.

Personalización del MyCareHelper |22
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Colgar PDF

	 El	 símbolo	 del	 App	 puede	 en-

contrarse	ahora	al	final	de	la	lista.

	 Confirme	su	elección	en	MyCar-

eHelper.

	 Pulsando	 en	 el	 lápiz,	 usted	

puede	 ver	 el	 documento	 PDF.	 Puede	

volver	pulsando	OK.

4

5

Personalización del MyCareHelper |23

4 5

6

6
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Operaciones en la vida cotidiana

«El lenguaje es la esperanza de ser escuchado»
- Hans Jürgen Schultz, periodista y escritor (nacido en 1935)

|25
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Con MyCareHelper usted tiene la posibilidad 
de comunicar sin utilizar el tecleado.

Utilize	las	categorías	de	comunicación	predefinidas	y	 las	opciones	de	

selección	correspondientes.	Por	preselección,	es	posible	expresar	sus	

deseos,	necesidades	o	inquietudes	de	forma	rápida	y	clara.	Proceda	de	

la siguiente manera:

Operaciones en la vida cotidiana |26

1

2

3

1

2

3

Seleccione	la	categoría	moviendose	verticalmente.	La	categoría	que	

se	encuentra	en	la	parte	superior	es	en	cada	caso	seleccionada.

Seleccione	la	opción	moviendose	verticalmente.	La	opción	que	se	

encuentra	en	la	parte	superior	es	en	cada	caso	seleccionada.

Si	aparece	un	icono	de	flecha	de	la	opción	seleccionada,	puede	se-

leccionar	opciones	adicionales	pulsando	en	la	flecha.
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Comunicación sencilla
De	esta	manera,	usted	puede	comunicar	fácilmente	con	su	personal	cuidador.	Esto	funciona	en	todas	las	
categorias	de	modo	análogo	a	este	ejemplo. (Ejemplo:	cambio	de	posición	en	una	silla	de	ruedas)

Operaciones en la vida cotidiana |27

	 Lleve	la	categoría	de	«Posición»	

a	la	línea	superior	para	seleccionarlo

	 Lleve	«silla	de	ruedas»	a	la	línea	

superior	para	ser	seleccionada.	

	 Confirme	la	selección	pulsando	

en	la	flecha.

	 Escoga	la	información	deseada.	

	 Con	 la	flecha	verde	vuelve	a	 la	

categoria	«Posición».	

1

2

3

4

5

2

3

1 4

5
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Mostrar partes con dolor
Con	la	categoria	«orientación»	pueden	mostrarse	zonas	del	cuerpo	con	dolor	o	simplemente	indicar	una	
incomodidad	para	el	cuerpo.

Operaciones en la vida cotidiana|28

	 Lleve	la	categoría	«orientación»	

a	la	línea	superior	para	seleccionarla.

	 Pulse	en	la	parte	del	cuerpo	que	

quiera	mostrar.

	 Pulse	en	la	zona	en	la	que	si-

ente	dolor	y	defina	la	intensidad		

y	el	alcance							del	dolor.

1

32

4 5

1 2 3

4

5
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Directamente muestra donde hay dolor.
Puede	marcar	en	cada	una	de	las	áreas	del	cuerpo,	varias	partes	al	mismo	tiempo.	De	esta	manera	puede	
mostrar	a	los	cuidadores	con	pocos	pasos	otras	partes	con	dolor.

Operaciones en la vida cotidiana|29

	 Pulsando	la	flecha	verde,	vuelve	

a	 la	 visión	 general	 del	 cuerpo.	 De	

modo	 análogo,	 usted	 puede	 insertar	

otras	partes.	

	 Marque	esas	partes	del	cuerpo	

como	descrito	anteriormente	y	con-

firme	con	la	flecha	verde.

	 Haciendo	uso	de	las	dos	flechas	

blancas,	se	puede	girar	el	cuerpo	ente-

ro	(vista	frontal	o	posterior).

6 7

8

6 7 8
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Mostrar intensidad y tipos de ubicaciones.
Con	la	vista	posterior,	es	posible	ver	casi	cada	área	del	dolor	del	cuerpo.	La	entrada	de	la	parte	delantera	del	cu-
erpo	ya	ha	tenido	lugar,	ha	sido	almacenada	y	estas	informaciones	pueden	ser	llamadas	de	nuevo	con	facilidad.

Operaciones en la vida cotidiana|30

Las	dos	flechas	blancas	le	permiten	en	

cualquier	 momento	 volver	 a	 la	 vista	

delantera	y	trasera.

	 Marque	 las	 partes	 del	 cuerpo	

de	la	misma	manera	que	lo	hizo	con	la	

parte	delantera.

Saque	 las	 zonas	 dolorosa	 fuera	 de	 la	

zona	del	cuerpo	para	ser	eliminadas.

9

9
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Escribir textos sencillos
Con	MyCareHelper	usted	puede	escribir	mensajes	sencillos.	Utilize	los	bloques	de	texto	o	introduzca	el	texto	
deseado.

Operaciones en la vida cotidiana |31

	 Vaya	a	la	categoria	«comuni-

cación»	tocando	en	la	linea	superior.	

	 Escoga	«deletrear	palabra».

	 Pulse	la	flecha	gris.

	 Pulse	una	palabra	predefinida	o	

en	la	zona	de	entrada,	si	desea	escrib-

ir	su	propio	texto.

1 2

3

4

1 2

3

4
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Escribir textos sencillos
Usted	puede	añadir	cualquiera	de	 los	 textos	predefinidos.	De	esta	manera,	usted	puede	conseguir	 fácil-
mente	el	texto	deseado.

Operaciones en la vida cotidiana |32

	 Seleccione	 una	 palabra	 y	 con-

firme	pulsando	sobre	el	gancho

	 Pulse	en	el	área	de	entrada	y	te-

clee	el	texto.

	 Confirme	pulsando	«Acabar».

	 Su	 texto	 aparecerá	 en	 la	 parte	

superior	de	la	ventana.	Proceda	de	la	

misma	manera	que	anteriormente	de-

scrito para complementar otros textos 

o	un	nuevo	mensaje.

6

5

8

7

5 6

7

8
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Insertar fotos
Las	imágenes	pueden	representar	sus	declaraciones	y	deseos	de	manera	fácil.	Es	por	eso	que	pueden	inser-
tarse	fotos	en	la	mayoría	de	lugares	en	MyCareHelper.	(Ejemplo:	silla	en	la	sala	de	estar	para	mostrar)

Operaciones en la vida cotidiana |33

	 Seleccione	una	categoria	y	una	

opción.	

	 Pulse	en	el	lápiz.	

 Seleccione «Cambiar» .		 Pulse	el	símbolo	de	la	cámara	y	

seleccione	«cámara».	

41

3

4
1

2

2

3
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Insertar fotos

Bedienung im Alltag |34

	 Haga	una	foto	de	su	sillón.	Pul-

sando	 «Usar	 foto»	 se	 inserta	 su	 foto	

en	MyCareHelper.	

	 Confirme	 pulsando	 en	 el	 gan-

cho.	 En	 caso	 de	 que	 no	 le	 guste	 su	

foto,	puede	uster	repetir	la	operación.	

Su	 foto	 aparece	 en	 la	 opción	 «en	 el	

salón».	Con	 fotos	es	posible	en	 listas	

grandes	 encontrar	 facilmente	 la	 op-

ción	correcta.	

5

6

5 6
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Añadir notas de voz
A	menudo	es	útil,	insertar	bajo	una	opción	una	memoria	vocal.	De	esta	manera	un	mensaje	puede	ser	pre-
cisado.		

Operaciones en la vida cotidiana|35

	 Vaya	a	la	opción,	en	la	que	

desea	agregar	una	nota	de	voz,	que	se	

encuentra	en	la	línea	superior	y	pulse	

el	icono	de	lápiz.

	 Pulse	en	el	símbolo	del	altavoz.	

	 Pulse	«grabar».

Pulse	en	el	monitor	cuando	haya	aca-

bado.	

2

1

3

1 2

3
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Añadir notas de voz

Operaciones en la vida cotidiana |36

	 Confirmar	 pulsando	 en	 el	 gan-

cho.	

	 A	la	derecha	de	la	foto	aparece	

además	 el	 simbolo	 para	 escuchar	 la	

memoria	vocal.		

4

5

54
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Documentar progresos en las curas
Con	pequeñas	informaciones	usted	puede	documentar	los	progresos	en	los	cuidados.

Operaciones en la vida cotidiana |37

	 Vaya	a	«Cuidados»	 tocando	en	

la	linea	superior.	Pulse	en	el	lápiz	arri-

ba	a	la	derecha.

	 Seleccione	«Insertar». 	 Vaya	 a	 «lista	 clasificada»	 para	

detallar	los	progresos	en	las	curas.	

2
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Documentar progresos en las curas

Operaciones en la vida cotidiana |38

	 Pulse	la	flecha	hacia	la	derecha	

para	acceder	a	su	lista	clasificada.	

	 En	la	lista,	usted	puede	pulsan-

do	 sobre	 el	 lápiz,	 insertar	 una	 nueva	

opción.	

Introduzca	el	nombre	y	la	descripción	

deseados.	Consejo:	Utilice	un	nombre	

con	la	fecha	(formato	JJ.MM.TT).

4
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Documentar progresos en las curas

Operaciones en la vida cotidiana |39

	 Introduzca	 los	 datos	 y	 luego	

pulse	 en	 la	 cámara	 si	 desea	 comple-

tarlo	con	una	imagen.

	 Seleccione	«cámara»	y	fotogra-

fie	el	estado	de	sus	cuidados.

Pulse	«usar	foto»	para	 insertar	 la	 im-

agen.

7

8

7 8



Manual de uso

Version 1.0 - Abril 2015

www.als-schweiz.ch

Documentar progresos en las curas

Operaciones en la vida cotidiana |40

	 Cuando	haya	introducido	toda	

la	información	necesaria	en	los	pro-

gresos	de	cuidados,	puede	confirmar	

con	el	gancho.

	 Su	opción	es	ahora	visible	en	la	

vista	 general.	 Puese	 añadir	 más	 op-

ciones	de	la	misma	manera.

De	esta	manera	tiene	una	visión	glob-

al	de	los	progresos	en	los	cuidados.
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